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Beste buurtbewoners,
Het jaar 2011 kenmerkte zich in het kader van de aanpak van drugsoverlast vooral op de uitvoering van het spreidingsbeleid, (het verplaatsen van 7 coffeeshops uit het centrum naar de randen van de stad), de discussie rond het ingezetenencriterium (alleen nog toegang tot de coffeeshops voor ingezetene van Nederland), allerlei onderzoeken rond deze thema’s en de werkwijze van de aanpak van de drugsoverlast.
Uit de diverse onderzoeken en signalen blijkt dat de inwoners van onze stad die dagelijks drugsoverlast aan den lijve ervaren, een actieve overheid bij de aanpak van deze overlast verlangen. Zo blijkt uit de recente buurtpeilingen van 2010 dat drugsoverlast nog steeds als belangrijkste, met voorrang aan te pakken, probleem wordt gezien. Tijdens de hoorzittingen die de gemeenteraad over het softdrugsbeleid  medio 2011 in dit kader heeft georganiseerd zijn door burgers vergelijkbare signalen gegeven.  
Al deze signalen horend moet het roer in de aanpak van de drugsoverlast om.  De aanpak van drugsoverlast en drugscriminaliteit zal onder de noemer van `Frontière` worden verbreed en verdiept. Er zullen in de loop van 2012 een groot aantal zaken aangepakt worden. U zult hierover op gepaste momenten geïnformeerd worden net als de rest van de stad. Deze zaken zullen gefaseerd ingevoerd worden.
Uit de uitgevoerde onderzoeken blijkt ook dat de drugsoverlast in alle buurten voorkomt maar dat de intensiteit die ervaren wordt per buurt verschilt. Het Boschstraatkwartier en het Statenkwartier zijn buurten die door hun ligging rond de meeste coffeeshops duidelijk meer overlast ervaren dan andere buurten.

Dit betekent dat de nieuwe aanpak van de drugsoverlast in uw twee buurten als eerste ingevoerd gaat worden.  Er zal op drie punten een versterking van de aanpak te merken zijn. Hieronder wordt daar verder op ingegaan.
Anoniem melden
Op de website van de gemeente Maastricht komt voor 1 april 2012 een meldformulier van drugsoverlast. Via een internetapplicatie wordt dit formulier gestuurd naar een email-adres binnen de gemeente. Daar wordt de melding geregistreerd en wordt het formulier weggegooid. Deze manier van melden is anoniem. Daarnaast blijft het meldpunt drugsoverlast bestaan. Hier kunt u uw meldingen kwijt zoals dit nu ook al mogelijk is.

Vooruitlopend op het anoniem melden treft u bij deze brief een aantal formulieren aan waarmee u uw meldingen kunt doen. Als u dit anoniem wilt doen dan vult u uw persoonlijke gegevens niet in.

Terugmelden


Een van de punten die op meerdere plekken naar voren is gekomen is dat er niet of niet voldoende terug gemeld wordt wat er met de meldingen gedaan is. Dit terugbellen zal nadrukkelijk verbeterd worden. Als u aangegeven heeft dat u teruggebeld wilt worden dan zal in principe binnen 3 weken zijn.  Bij anoniem bellen kan dat natuurlijk niet.
Inhoudelijke beoordelingen van de meldingen
De meldingen die u doet zullen door het gemeentelijk flexteam samen met de politie nadrukkelijk bekeken worden. Op basis van deze analyse zullen acties worden uitgezet. Deze acties kunnen strafrechtelijke stappen zijn via de politie of acties die door het flexteam worden opgepakt. Bij voldoende meldingen zal het flexteam uw buurten prioriteren.

In deze analyse worden meldingen van meerdere meldpunten aan elkaar gekoppeld.  Hieronder staan enkele specifieke nummers genoemd die u kunt gebruiken voor het melden van drugsoverlast, met ook daarbij een indicatie welk nummer u het beste kunt kiezen.

	112 alarmnummer hulpdiensten, 24 uur (gratis)
	112 kiest u bij spoedeisende zaken. Dit zijn levensbedreigende situaties en heterdaadmeldingen van misdrijven. In principe dus alles wat 'met zwaailicht'zou moeten worden opgepakt en afgehandeld. 

	0900-8844 politie 24 uur (lokaal tarief)
	Voor alles wat 'zonder zwaailicht' kan en voor informatie en advies kiest u 0900-8844.

	043-3505111 drugsmeldpunt 24 uur (lokaal tarief)
	Als u verdachte zaken op het gebied van drugs ziet en wilt melden

	14043 gemeenteloket/flexteam 24 uur (lokaal tarief)
	Alle andere overlast meldingen die u bij de gemeente kwijt wilt, dit mag ook drugsoverlast zijn echter de voorkeur heeft dan het drugsmeldpunt


Met deze nieuwe en frisse aanpak hoop ik dat iedereen  sneller de telefoon wilt pakken om zaken te melden. Hoe meer ogen en oren zaken doorgeven, hoe beter de professionals in staat zijn om concrete en adequate maatregelen te treffen. Ik zal de nieuwe aanpak blijven volgen.

Met vriendelijke groet,


Onno Hoes,

Burgemeester.

Formulier inleveren bij voorzitter buurtplatform of receptie gemeenteloket Mosa Forum
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